
Описание изменений, внесенных в «Порядок рассмотрения жалоб и обращений в ООО 

«Московские партнеры»». 

В новой редакции нормативного документа «Порядок рассмотрения жалоб и обращений в ООО 

«Московские партнеры» внесены следующие изменения: 

1. Положения следующих нормативных документов, утвержденных ранее протоколом №29/11 

от 29.11.2019г., объединены и синхронизированы в одном документе «Порядок рассмотрения 

жалоб и обращений в ООО «Московские партнеры»: 

- «Порядок рассмотрения обращений и жалоб получателей финансовых услуг в ООО 

«Московские партнеры» при осуществлении брокерской деятельности»; 

- «Порядок рассмотрения обращений и жалоб получателей финансовых услуг в ООО 

«Московские партнеры» при осуществлении деятельности по доверительному управлению»; 

2.  «Порядок приема и рассмотрения жалоб, заявлений, запросов и иных обращений 

депонентов» внутреннего нормативного документа «Условия осуществления депозитарной 

деятельности Общества с ограниченной ответственностью «Московские партнеры» (Клиентский 

регламент)» актуализирован и отражен в новой редакции нормативного документа «Порядок 

рассмотрения жалоб и обращений в ООО «Московские партнеры». 

3. Внесены актуальные изменения по порядку и срокам рассмотрения жалоб и обращений 

получателей финансовых услуг в соответствии с требованиями: 

- Федерального закона от 04.08.2023 № 442-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О 

Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» и отдельные законодательные акты 

Российской Федерации и о признании утратившими силу отдельных положений законодательных 

актов Российской Федерации» (далее - Закон № 442-ФЗ); 

- новой редакции Базового стандарта защиты прав и интересов инвесторов физических и 

юридических лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых 

организаций в сфере финансового рынка, объединяющих брокеров (редакция от 30.04.2025 

№КФНП-14). 

4. Дополнен раздел 3. Предоставление информации и документов получателям финансовых 

услуг. Рассмотрение запросов получателей финансовых услуг. 

5. Порядок рассмотрения жалоб и обращений в ООО «Московские партнеры» дополнен 

рекомендованными формами приложений: 

1) Приложение №1. Рекомендуемая форма обращения  

2) Приложение №2. Рекомендуемая форма жалобы  

3) Приложение №3. Рекомендуемая форма уведомления о регистрации  

4) Приложение №4. Рекомендуемая форма уведомления об оставлении обращения (жалобы) без 

ответа по существу  

5) Приложение №5. Рекомендуемая форма уведомления о прекращении переписки  

6) Приложение №6. Рекомендуемая форма уведомления о продлении срока  

 


